CONTRATACAONO
EXTERIOR:

C Alte (RM1-EN) ALAN PAES LEME ARTHOU*

Em um momento de séria crise industrial
que arrastou consigo nossa economia,
maior € a responsabilidade daqueles que tém

de decidir sobre quem contratar para executar uma
grande obra ou projeto de engenharia, principalmente
a que sera paga ou financiada com recursos publicos.

4 05 que defendem que ¢ maits
garantido, seguro ou barato, cons-
trulr em empresas no exterior,
baseados, principalmente, em
Casos de Insucesso de empresas
naclonats. Outros Insistem que
as obras deverlam ser realizadas no Brasil.
Como toda decisdo tem forte Influéncia
do sistema de crencas de quem a toma, ¢
sempre bom lembrar que oS atuals toma-
dores de decisdo, de um modo geral, sdo
de uma geracdo onde a Industria nacional
estava Inlciando, e produzia equipamentos
de projetos antigos, orlundos das Industrias
estrangelras que se Instalavam aquil.

Um exemplo tipico era nossa produgdo
automobilistica, que fez um Presidente, em
seu discurso, chamar de carrogas 0s auto-
movels aqui produzidos.

Esse e outros fatores, entre eles o ja
famoso complexo de vira-latas, arlaram
uma geracdo que tem a impressao de que
tudo do exterior ¢ melhor e mais modemo.

Embora essa manelra de pensar alnda
persista em relagao a equipamentos de alta
tecnologla, ndo ¢ um raclodnio que possa
ser generalizado para qualquer equipa-
mento ou Instalagdo. Nao ¢ aplicavel, por
exemplo, em plataformas para indusiria de
petroleo, ou navios imercantes ou militares),
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ou mesmo em Instalagdes Industrials e
usinas de geracdo elétrica, que passarel a
chamar de “contratacao de grandes obras’.
Nesses tipos de projetos, ja realizados
no Brasll, 0s malores desafios sdo de inte-
gragao entre as diversas tarefasda obra e a
logistica de testes, material e pessoal. Esses
desatfios, allados ao fato de que o objeto
¢ contratado tendo por base um projeto
basico, que sempre recebe melhorias e
alteragdes durante o projeto construtivo,
fazem que seja muito dificil evitar varlagao
de preco, prazo e atendimento a requisitos,
seja a obra realizada em Indastria nacional
ou estrangelra. Resta saber se as Indastrias
estrangelras tém mailor capacidade de lidar
Com essas capacidades que as nossas.
Dificuldades em obras grandes e con-
plexas sao comuns em qualquer lugar do
mundo. Este ano foram publicadas algumas
noticias sobre dificuldades no cumprimento

de contratos. A primeira que escolhi citar
fol publicada na revista The Economist, de
17 de agosto de 2017, O titulo do artigo
¢ Efficiency eludes the construction indus-
fry. O texto, em traducdo livre, Informa
0 seguinte: “Nove anos atras, o primelro
concreto fol langado no aeroporto de Berlin
Brandenburg. Era esperado abrir em 2012...
Hoje, as Unicas pessoas em seus terminals
$40 aquelas com capacete {os operarlos).”

O artigo lista uma sérle de erros e dr
ficuldades além do atraso na entrega {que
ninguém se arrisca a dar uma datal e do
aumento de preco. Os erros de constru¢do
mals importantes, entre os 66 mil existen-
tes, sdo:

+ 90 Km de cabos Instalados errados;

+ 4.000 portas com numeracdo Incor
reta; e

+ teste do sistema de Incéndlo fol ca
fastrofico.

Alnda, segundo o mesmo artigo, 90%
dos projetos de Infraestrutura do mundo
estao atrasados ou acima do orgamento.

O segundo artigo que vou citar fol
publicado em 30 de malo de 2017 por The
San Diego Union-Tribune com o tiiulo How
Not to Build a Ship: The USS Ford. Aponta,
além do atraso de 3 anos, alguns defeftos
que Interferem na capacidade operacional
do ultimo Porta-Avides americano.

O lettor pode pesquisar um pouco mais
e descobrir, em outras obras Importantes,
mundo afora, problemas similares. Um caso
Interessante fol a disputa entre o governo
de Trinidad & Tobago e uma grande enr
presa de defesa do Reino Unido, quando
O primelro rejeltou, por atraso e ndo aten-
dimento de requisitos, os Navios Patrulha
Oceanicos {OPV) que tinha encomendado,
e recebeu o dinhelro de volta.

Chamo a atencdo para o fato de que nao
€ possivel anallsar corretamente os motivos
das nao conformidades sem se aprofun-
dar em tudo que aconteceu durante a

construgao, mas ¢ possivel conclulr que
ndo conformidades, atrasos e acréscl-
mos de preco, ndo Sao eventos raros em
‘grandes obras”.

Citel um artigo nos EUA e outro na Ale-
manha, para quebrar um pouco a ldela, que
multos tém, que atraso em obras é como
jabuticaba, s tem no Brasil. Multos até
usam esse argumento (que obras no Brasil
atrasam| na alegacao para contratar, no
exterior, obras que poderiam ser feltas aqul.

Mas uma tomada de dedsao desse tipo,
principalmente para objetos de valores altos,
nao pode ser felta considerando apenas
um sentimento (o de que em alguns palses
desenvolvidos a obra ndo atrasardl. O con-
tratante tem que se cercar de garantias que
vdo multo além da aparéncia ou historico
da empresa. Essas garantias nao podem se
resumir @ multas ou flancas bancarias. Elas
Sa0 muitas para serem cltadas aqul e fogem
ao propdsito do artigo, mas deveriam ser exk
gldas de todos os concorrentes, naclonais ou
estrangelros, o que afastaria os aventurelros.

Aleém das garantias, que reduzem a
possibllidade de contratar empresa que
nao tenha condicdes técnicas de honrar
seus compromissos, ha que avallar quals
vantagens uma empresa estrangelra possa
ter sobre uma empre<a nacional, para as
‘grandes obras” a que me referl no Iniclo.
Esses tipos de obras sdo de montagem
(estalelros e empreltelras nao fabricam
equipamentos). Uma montadora precisa ter
um cantelro de obras, ter {ou ser capaz de
alugar) ferramentas de trabalho (entre elas
05 equipamentos de manobra de peso),
ter procedimentos escritos de como se faz
cada tarefa para execucao da obra (como
se fossem recettas de bolo) e poder contar
com pessoal qualificado para executar
essas tarefas.

Considerando que cantelros e ferramen-
tas existern disponivels em qualquer parte
do mundo (Incluskve aquill, resta analisar a

diferenca entre a qualificacdo de pessoal e
a existénda de procedimentos.

Nas tarefas necessarias para execucao
das “grandes obras’ citadas, dificimente se
encontrara uma tarefa que ndo tenha sido
realizada no pals pelas empresas que tra-
balham no setor naval, cvil ou de energla,
0 que elimina a possivel vantagem de uma
empresa estrangelra.

Alguém pode alegar que o tempo decor-
tido entre a Ultima obra e a que se pretende
tenha provocado perda de capacitacao do
pessoal. Na realldade, capacitacdo ama-
durece com o tempo e Isso é reconhecido
pelo inciso | do §1° do art. 30 da Lel de
Licltacdes. Nele esta contida a vedacdo a
exigéncia de quantitativos minimos ou pra-
205 MAximos para caracterizar a experiéncia
anterlor dos profissionals.

Quanto aos procedimentos para as
tarefas, podem ser usados os orlundos de
obras Ja reallzadas, com tarefas similares,
nao importando a quanto tempo tenham
Sldo escritos. Esses procedimentos repre-
sentam o acervo tecnologlco da empresa.
Para procedimentos novos, podem ser ad-
quiridos os de empresas que Ja os tenham
realizado ou, ainda, podem ser escritos,
com auxilio de especiallstas, se necessarlo.
Se forem procedimentos criticos para a
obra, poderdo ser testados antes de serem
aplicados (da mesma manelra que se faz
uma secdo de testes para submarinos onde
0§ processos sdo testados).

A comparacdo, até agora, fol apenas de
capacttacao entre empresas e ¢ possivel afir-
mar que, se alguma obra similar Ja tiver sido
realizada no Brasll, a empresa que detém
0s procedimentos e parte do pessoal que
realizou a obra similar esta tdo capacitada
quanto qualquer empresa estrangelra que
possa comprovar 05 mesmos requisiios.

Analisemos, agora, os demals fatores
que devem ser considerados na selecao de
uma empresa para uma grande emprettada.




Do ponto de vista econdmico, ao
contratar no Brastl estamos criando ou
mantendo empregos ¢ aumentando a
economia, engquanto uma contratacdo no
exterior era que Ser compensada com o
que exportarmos. Para obras realizadas por
O1gaos governamentals, se a obra for fetta
N0 pals, 0s Impostos anecadados, de forma
direta ou Indireta, retornam aos cofres pu-
blicos (estamos falando da ordem de mais
de 30%). Essa diferenca ndo ¢ levada em
consideracdo na comparacdo de preos

Temaos ainda que considerar que ao final
de toda obra, ha que ser feita a documenta
C30 para manutencdo. Essa documentacao
deve InCluir os dados e procedimentos
de manutencdo dos sistemas e dos equt
pamentos, Comprados para montar esses
sistemas. O custo dessa documentacdo ¢

normalmente, elevado. Se €553 manutery
(30 serd planejada e realizada no Brasll, ¢
recomendavel que essa documentado seja
€m portugueés, 0 que encarece ainda mais o
trabalho. O mesmo raciodnio ¢ valido para
obras realizadas no Brasil, quando temos
que deCdir se compramos eguipamentos
NACIONals ou estrangeiros

Um dos grandes fatores de garantia de
qualidade, durante a construcao, ¢ a pre
senca dos fiscals da obra. Mandar grande
numero de fiscals para um pais estrangero
€ muito caro. Na pratica, ¢ usual manter
NO exteriorn, uma pequena percentagem do
nUMero de fiSCals que Senam necessanos e
usados se a obra fosse realizada aqui, o que
provoca menor vigilandcia com consequente
perda de qualidade. Além disso, 0 menor

contingente provoca menos interferéncia

com o andamento da obra, 0 que da a
impressdo de existirem menos problemas
20 S€ CONMratar ¢55as empresas
Analmente, ¢ importante lembrar o
Custo do transporte do objeto para o Brasil
Do ponto de vista da comunicaclo,
3 experéncia mostra que a malor parte
dos atritos, frustracoes e InefiCiéncias, que
provocardo atrasos, emos ou retrabathos
na execucdo do objeto, S&0 Causados por
talhas na comumicacdo e 1550 ¢ confirmado
por pesquisa do Project Management inst-
tute (PMI). Essa dificuldade, e a quantidade
de erros, aumenta quando a lingua do
contratante ¢ diferente da do contratado.

Dentre as dificuldades de comunicagio,
a primetra que aparece ¢ a descricao do ob-
jeto, mesmo para contratos escritos em por-
tugues. Essa dificuldade fica malor quando

a lingua e os costumes de quem executara
0 servico sao diferentes dos nossos.

Outro ponto da dificuldade de comu-
nicacao ¢ entre os fiscals e os executores,
durante a execucao da obra.

Podemos alnda dizer que, durante uma
obra complexa, é Inevitavel que haja altera
¢bes de projeto ou duvidas a serem escla-
recidas. E necessario garantir que eventuals
alteracbes, decisbdes ou esclarecimentos,
ndo levem em conslderacao apenas o fator
preco e prazo, mas também o propdsito da
aquisicdo do objeto e a manelra como sera
operado. Os responsavels por ambas as
partes estarao distantes do executor, dificuk
tando, até mesmo, entender a dificuldade.

Um grupo de fiscallzagao, trabalhando
no Brasll, pode sempre lancar mao de con-
sulta a especialistas, seja de universidades

ou da prépria empresa. Tentar fazer essas
consultas com uma obra no exterlor, signk
flca ter que arranjar um espaco malor (para
viagem) na agenda desses especlalistas, o
que ndo s6 aumenta os custos e o prazo,
mas prejudica o andamento da obra. Outra
opcao ¢ tentar fazer essa avallagdo por
Imagens e computador, 0 que aumenta o
rsco de ndo entendimento do problema.
Do ponto de vista das garantias, se a
contratacdo da empresa for haseada em obras
Ja realizadas, como saber e as pessoas com
experiéncla em outras obras participardo re-
almente da obra que se estd encomendando?
Outro ponto que chama a atencdo ¢
a contratacdo em palses onde a diferenca
das lels trabalhistas e os culdados com a
seguranca no trabalho podem ser em nivel
inferlor ao minimo eticamente razoavel.

Embora para algumas pessoas 1SS0 nao
pareca Importante e justifique alguma ecor
nomia, ha que se considerar tambeém, que
0 responsavel pela construcdo de uma obra
desse tipo, se ndo estiver preocupado com
a seguranca de seu pessoal, dificlimente es-
tara preocupado com a seguranca de quem
Ird opera-lo. Multo menos com a seguranca
do objeto. Esse ¢ um ponto Importante em
termos de garantia: “trabalhar com pessoas
que estejam engajados em fazer o melhor
possived, Na0 apenas o menor preco e no pra-
20, sem se Importar com os outros fatores”.

Do ponto de vista da comparagao entre
qualificacdo de pessoal, o prazo para fazer
algo novo sempre ¢ malor que o prazo para
fazer algo que ja fol felto outras vezes. Mas
Nao apenas os prazos sao malores quando
se faz algo pela primeira vez. O numero de
problemas durante a execucao também
¢ malor. Ao mandar fazer, no exterlor,
um objeto de projeto nacional, que eles
executarao pela primeira vez, ou para
atender requisitos com os quals nao estio
acostumados, ¢ comum que alguns desses
requisitos nao sejam atendidos e a dificul
dade que terdo serd, certamente, malor do
que a dificuldade de uma empresa naclonal.

Do ponto de vista tecnoldgico, a contra-
tacdo de uma empresa naclonal, para uma
obra que tenha algumas tarefas que nunca
tenham sido executadas antes, aumenta
seu acenvo tecnologico e a sua capacidade
de enfrentar novos desafios e competir no
extertor. E o fortalecimento tecnolégico da
Indlstria, que precisamos para crescimento
de nossa economia. Entregar uma obra
a empresa estrangeira, ¢é fortalecé-la em
detrimento das nossas, € Injetar recursos
na economia de outro pails.

Finalizo, afirmando que quanto mals
complexo for 0 objeto e malor o tempo de
execucao, malor sera o papel do projeto
executivo e do gerenclamento da obra,
nos problemas que ocorrerdo durante a
CoNnstrugdo.

0s conhecimentos e métodos de tra-
balho existentes no Brasll, se ndo forem
suficientes, podem ser faclimente melhora-
dos por contratacao de assessorla. Nao ha
Justificativa técnica para construlr o objeto
em outro pals ou contratar uma empresa
para gerencia-lo no Brasil. Quanto ao pre¢o
e prazo, nao ha como comparar sem consk
derar os fatores ja ctados. m
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